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Estadisticas:

Base de datos: Oracle

NUmero de usuarios: 250

Aplicaciones

Cuadro de mando

Analisis de rendimiento a nivel corporativo

“Un dia sin MicroStrategy seria un caos, ya que no se concibe un

Experiencia De Exito

proyecto o iniciativa interna que no tenga reflejo en un indicador o
Cuadro de Mando desarrollado gracias a la plataforma de Business
Intelligence.” José Ignacio Brieba, Director de Organizacion y

Sistemas de Pikolin

Fundada en 1948, Pikolin es actualmente la empresa lider en Es-
pafia en fabricacion y venta de articulos de descanso, con una fac-
turacion anual de 290 millones de euros. Desde su sede central
ubicada en Zaragoza, Pikolin lleva més de 50 afios velando por el
bienestar y la salud de las personas, siendo la primera empresa del
sector en obtener el certificado de empresa registrada 1SO-9002,

reconocimiento oficial a nivel mundial otorgado por AENOR.

Con una superficie de instalaciones de 180.000 m2, Pikolin se con-

vierte en la mayor compafiia de articulos de descanso de Europay
en una de las puntera de todo el mundo. Un complejo industrial

gigante donde se fabrican, bajo exhaustivos controles de Calidad,

la totalidad de productos y componentes disefiados para ofrecer el
maximo nivel en confort y bienestar.

Situacion inicial
Asi, Pikolin comenzé a implantar la plataforma de MicroStrategy

en el afio 2003. Las razones que llevaron a la compafiia a moder-

nizar sus sistemas de gestion de datos introduciendo la tecnologia

de Business Intelligence fueron dos:

» Ofrecer al departamento comercial informacion de mayor
detalle sobre los clientes existentes y potenciales con el ob-
jetivo de establecer las campafas de marketing adecuadas y
estrategias comerciales correspondientes.

e Eliminar las islas de informacién departamentales y evitar
confusiones, duplicaciones y errores a la hora de presentar

informes de rendimiento a nivel corporativo debido a la com-

binacion de datos dispares de distintas entornos y fuentes.

Identificacién de las necesidades

Este crecimiento del negocio ha venido acompafiado de un au-
mento progresivo del volumen de datos generado por la compafiia.
En relacién a dicho crecimiento, que empezé a manifestarse du-
rante los primeros afios del nuevo siglo, Pikolin vio la necesidad

de contar con una herramienta de Business Intelligence capaz de
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gestionar mejor los datos, aportar informacion valiosa y conocimiento
para una mejor gestion de los recursos de la compania asi como una
toma de decisiones acorde para mantener su escalada en el mercado

del descanso.

Pero quizas lo méas importante de esta decision fue la capacidad de
responder a las necesidades de control exhaustivo del rendimiento del

negocio por parte del Comité de direccion.

Solucién

Una vez identificadas las necesidades de su negocio Pikolin abor-
dé un proceso de seleccién de las herramientas de Business
Intelligence existentes en el mercado, decantandose por la tecnologia
de MicroStrategy. Las caracteristicas valoradas por Pikolin
fueron las funcionalidades del sistema orientadas tanto a técnicos
expertos como a usuarios de negocio noveles, lo facil que resulta
instalar la herramienta y poner en marcha los proyectos

identificados y finalmente su potente y amigable entorno web.

Situacién Actual

Siguiendo estas dos directrices, Pikolin comenzé a implantar la
tecnologia de MicroStrategy en 2003, en los departamentos comercial y
de logistica los cuales almacenaban datos especialmente criticos

para el negocio.

Siguiendo una metodologia Bottom up, se cred para cada uno de ellos

un Data Mart especifico y desde los cuales se generaban con tiempos
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de respuesta minimos, los informes relativos a estas areas. Ademas,

para poder realizar un seguimiento légico, adecuado y en tiempo real,
se definieron una serie de indicadores claves, los cuales a través de
un cuadro de mando, desarrollado con MicroStrategy, permitian al
comité de direcciéon obtener un pleno conocimiento del funciona-
miento del negocio y la definicién de la correcta utilizacion de los

recursos del mismo.

La implantacion fue realizada por la empresa ASMARTDATA S.L.y
consistié en una primera fase que incluyé las areas logistica y comercial.

Su duracién fue de aproximadamente seis meses y se cerrd con éxito.

A esta primera fase de implantacién han seguido otras dos fases, que han
servido a Pikolin para desarrollar Data Marts para el resto de
departamentos de la compafiia. Desde el primer momento Pikolin ha
podido ampliar los proyectos de forma totalmente auténoma, pudiendo
contar en todo momento con el apoyo y asesoramiento de
ASMARTADATA S.L.

En la actualidad todas las areas de negocio de Pikolin tienen sus datos
organizados en base a pequefios Data Marts, desde los que se pueden
extraer y cargar informacién, desde una Unica fuente de datos, y por lo

tanto elaborar informes de una gran fiabilidad.

Beneficios obtenidos

La compafiia posee 170 ficheros de datos con los que elabora
regularmente méas de 1.200 documentos de consulta diaria a peticién
de 250 usuarios. Los informes, para cuya realizacion se emplean 341
indicadores de medicion distintos, sirven a los gestores de la empresa

de las distintas areas para controlar aspectos como la relacién con los
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clientes, la compra de material, el estado de los almacenes o el rendi-
miento de la mano de obra. El nimero de informes generados puede

llegar a los 3000 durante los Ultimos dias de mes.

El mantenimiento basico de todos estos proyectos corre a cargo de dos
profesionales especificamente dedicados a llevar a cabo las tareas vin-

culadas al funcionamiento de la tecnologia de Business Intelligence.

Habida cuenta del éxito de la implantacion, Pikolin esté valorando el
desarrollo, en fase de estudio, de una aplicacién que permita ofrecer

informacién de mayor relevancia al conjunto de sus clientes.
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